
Stornierung / Kursabsage 

 

Bei Stornierung durch den Teilnehmer ab 5 Wochen vor Kursbeginn ist eine 

Bearbeitungsgebühr in Höhe von € 20,- fällig. Bei Stornierung ab zwei Wochen vor 

Kursbeginn betragen die Stornogebühren 50 % der Kursgebühr. 

Ein Rücktritt oder eine Absage nach Beginn der Veranstaltung kann nicht mehr 

berücksichtigt werden. Entsprechendes gilt bei Nichterscheinen ohne vorherige Stornierung. 

Dem Teilnehmer bleibt vorbehalten, im Einzelfall einen geringeren Schaden, dem ZBV 

München bleibt vorbehalten, im Einzelfall einen höheren Schaden nachzuweisen. 

Rücktritte/Stornierungen/Absagen müssen schriftlich vorgenommen werden. Entscheidend 

dafür ist das Datum des Eingangs beim ZBV München. Die Vertretung gemeldeter 

Teilnehmer ist selbstverständlich möglich. 

Der ZBV München behält sich in Ausnahmefällen die Änderung von Terminen, Referenten 

und geringfügige Änderungen des Seminarinhalts unter Wahrung des Gesamtcharakters der 

Veranstaltung und des Vertragszwecks vor. Bei Ausfall des Kurses, durch Erkrankung des 

Referenten, höhere Gewalt oder sonstigen nicht vom ZBV München zu vertretenden 

wichtigen Gründen, besteht kein Anspruch auf Durchführung der Veranstaltung. Im Falle zu 

geringer Teilnehmerzahl behält sich der ZBV München den Rücktritt vor. In diesen Fällen 

werden die Teilnehmer umgehend vom ZBV München informiert und die geleistete 

Kursgebühr wird erstattet. 

In jedem Falle beschränkt sich die Haftung ausschließlich auf den Veranstaltungspreis. 

Schadensersatzansprüche jeglicher Art gegenüber dem ZBV München sind ausgeschlossen, 

sofern sie von ihm nicht grob fahrlässig oder vorsätzlich verursacht werden. 

 

 


