Stornierung / Kursabsage

Bei Stornierung durch den Teilnehmer ab 5 Wochen vor Kursbeginn ist eine
Bearbeitungsgebuhr in Hohe von € 20,- fallig. Bei Stornierung ab zwei Wochen vor
Kursbeginn betragen die Stornogebihren 50 % der Kursgebihr.

Ein Rucktritt oder eine Absage nach Beginn der Veranstaltung kann nicht mehr
bertcksichtigt werden. Entsprechendes gilt bei Nichterscheinen ohne vorherige Stornierung.
Dem Teilnehmer bleibt vorbehalten, im Einzelfall einen geringeren Schaden, dem ZBV
Miinchen bleibt vorbehalten, im Einzelfall einen htheren Schaden nachzuweisen.

Rucktritte/Stornierungen/Absagen miuissen schriftlich vorgenommen werden. Entscheidend
daflr ist das Datum des Eingangs beim ZBV Minchen. Die Vertretung gemeldeter
Teilnehmer ist selbstverstandlich moglich.

Der ZBV Miinchen behélt sich in Ausnahmeféllen die Anderung von Terminen, Referenten
und geringfiigige Anderungen des Seminarinhalts unter Wahrung des Gesamtcharakters der
Veranstaltung und des Vertragszwecks vor. Bei Ausfall des Kurses, durch Erkrankung des
Referenten, hohere Gewalt oder sonstigen nicht vom ZBV Minchen zu vertretenden
wichtigen Grinden, besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Im Falle zu
geringer Teilnehmerzahl behalt sich der ZBV Minchen den Rucktritt vor. In diesen Féallen
werden die Teilnehmer umgehend vom ZBV Minchen informiert und die geleistete
Kursgebihr wird erstattet.

In jedem Falle beschrankt sich die Haftung ausschlielich auf den Veranstaltungspreis.
Schadensersatzanspriiche jeglicher Art gegentiber dem ZBV Minchen sind ausgeschlossen,
sofern sie von ihm nicht grob fahrlassig oder vorsétzlich verursacht werden.



